
Clasificación temprana de clientes 
mediante Redes Neuronales

Grupo Caja Rural



2

Índice

01. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL 
SECTOR BANCARIO



3

Índice

01. Inteligencia artificial en el sector bancario



4

Índice

01. Inteligencia artificial en el sector bancario

Sector bancario
6.75%



5

Índice

01. Inteligencia artificial en el sector bancario



6

Índice

01. Inteligencia artificial en el sector bancario



7

Índice

01. Inteligencia artificial en el sector bancario



8

Índice

02. ADAPTACIÓN AL MERCADO Y AL 
CLIENTE



9

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente



10

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente



11

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente



12

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente



13

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente



14

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente 



15

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente 



16

Índice

02. Adaptación al mercado y al cliente 



17

Índice

03. ALGORITMOS PREDICTIVOS



18

Índice

03. Algoritmos predictivos

0 meses, el 
cliente entra en 

la entidad

3 meses en la 
entidad



19

Índice

03. Algoritmos predictivos

0 meses, el 
cliente entra en 

la entidad

1 mes en la 
entidad



20

Índice

03. Algoritmos predictivos

0 meses, el 
cliente entra en 

la entidad

1 mes en la 
entidad

3 meses en la 
entidad



21

Índice

03. Algoritmos predictivos

0 meses, el 
cliente entra en 

la entidad

1 mes en la 
entidad

3 meses en la 
entidad

6 meses en la 
entidad



22

Índice

03. Algoritmos predictivos

0 meses, el 
cliente entra en 

la entidad

1 mes en la 
entidad

3 meses en la 
entidad

6 meses en la 
entidad

12 meses en la 
entidad



23

Índice

03. Algoritmos predictivos

0 meses, el 
cliente entra en 

la entidad

1 mes en la 
entidad

3 meses en la 
entidad

6 meses en la 
entidad

12 meses en la 
entidad

18 meses en la 
entidad



24

Índice

03. Algoritmos predictivos

0 meses, el 
cliente entra en 

la entidad

1 mes en la 
entidad

3 meses en la 
entidad

6 meses en la 
entidad

12 meses en la 
entidad

18 meses en la 
entidad

24 meses en la entidad
Los clientes entran el los 
algoritmos tradicionales
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entidad frente a estos nuevos 
clientes.
Tendremos variables como el nivel 
de clientes en cada grupo, la política 
de expansión, la movilidad de los 
clientes, etc.

Ventajas
Estas variables describen el poder 
adquisitivo y demográfico del cliente 
según su domicilio actual.
Variables como el precio de la 
vivienda, nivel de estudios, etc. por 
sección censal alimentan esta parte.
También se cuenta con información 
demográfica dada por el cliente.
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• Una red neuronal donde entran las series 
temporales de las variables económicas. El 
resultado obtenido es la estimación de las mismas 
en el próximo periodo.

Red LSTM

• Gracias a la red anterior, podemos unificar el número de 
variables que tendrán entrada en esta nueva red neuronal. 
Esta red se ha entrenado con todas las variables anteriormente 
mencionadas para ver el comportamiento de los clientes.

Red simple

• El resultado de esta red neuronal es la probabilidad estimada de que el cliente 
pertenezca a cada uno de los segmentos en el próximo periodo, incluyendo el 
segmento fuga, el cual es que el cliente abandone la entidad.
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José Luis Huerta Fernández José Manuel Ropero Tagua
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