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DATA SCIENCE APLICADO A LA TOMA DE DECISIONES

Modelizacién predictiva Algoritmos

Analytics
Optimizacion
de procesos
Negocio Tecnologia

Consultoria
estratégica de
datos

* Transformacion de pregunta de negocio en
metodologia analitica

e Capacidad predictiva y explicativa, para anticipar y
entender mejor el negocio

e Encaje con la estrategia global
e Comunicacion de resultados (técnica y no técnica)
e Accionabilidad y retorno a la inversién

Escalabilidad y performance

e Tecnologias de almacenamiento y procesado
e Lenguajes de analisis avanzado
e Visualizacidn de resultados e interaccion
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DECISIONES MAS INTELIGENTES

Customer value management Predicciéon de demanda Geomarketing

* Segmentacién de clientes, o

. . * Estimacién de ventas por SKU, * Cuantificacién de demanda
prediccién de comportamientos , .
. . . PV y dig, para potencial, para apertura de PV
de cliente (ciclo de vida), para - . . . .
aprovisionamiento a tienda o despliegue de redes

personalizar interacciones

Recomendacién personalizada Revenue management Marketing

* Identificacion del mejor * Optimizaciéon de descuentos y « Medicién del imoacto
producto u oferta para cada precios dindmicos blicitari I P £l
cliente, para personalizar segmentados, para puBiic qtr.lo.on ine yko i ne,
interacciones maximizar ingresos para opfimizar marketing mix
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Presentacion del caso de uso
Datos y feature engineering
Metodologia

Resultados
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R PARA SABER SI VAS A VENIR CASO DE USO

éCuadl es la proporcion de
reservas que se cancelaran antes de la fecha de llegada?

____________________________________________

. * + 600 reservas diarias
0 (1 reserva cada 2 minutos)

Q . e + 70k clientes
. * + 80 destinos, resorts y
9 . alojamientos premium

9 ' » Alto porcentaje de
cancelaciones (~20%)

____________________________________________

Objetivo: conocer el volumen de cancelaciones por fecha y hotel provenientes de una cadena de
hoteles. K Kernel



R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ CASO DE USO

Evolucién de las reservas
(promedio mensual)
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R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ CASO DE USO

TARGET_CANCELACIONES | | No canceladas Canceladas

Se trata de un problema clasificaciéon binaria
Se ha utilizado la informacién disponible del
huésped, reserva y el hotel, asi como 0.075
informacion de fuentes de datos externas,

efc.

lon

' E20.050

__________________________________________________________________

Distribut

0.0251

Comprender el comportamiento de
cancelacién de reserva
Anticipar en el tiempo dicha cancelacién

Integrar de forma eficiente dicho modelo en 0.000/

la dindmica actual del cliente 0 100 200 300 #00 200

Dias entre reserva y cancelacién/llegada

___________________________________________________________________________________________________________________________________
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DATOS Y FEATURE ENGINEERING
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R PARA SABER SI VAS A VENIR DATOS Y FEATURE ENGINEERING

. Componentes principales para la cancelacién de una
' reserva

El tiem po i RESERVAS

*

*

*

*

*
DIA DE LLEGADA

Las caracteristicas de la reserva
Variables sobre el cliente

Variables sobre la reserva

DIA DE RESERVA

ol -

Variables sobre el destino
Variables sobre el método de pago

Variables sobre la estancia

Variables sobre la agencia
Variables sobre el tipo de reserva

Otras variables

__________________________________________________________________
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R PARA SABER SI VAS A VENIR DATOS Y FEATURE ENGINEERING

Feature engineering

7 Apellidos y paises de origen 7 Pais de origen por el dominio
del email

N

Meteorologia

) . ) 7 Repeticion de clientes
7 Distancia del hotel sobre el pais

de origen 7/ Deteccion de reservas

_ ) simultaneas
7 Idioma del huésped sobre el

titulo (Sr., Mr., etc.) 7 Variables sobre la calidad del

, . . partner [ tarifa
7 Pais de origen por el prefijo

telefdonico
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METODOLOGIA
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% de las cancelaciones

R PARA SABER SI VAS A VENIR METODOLOGIA

La mayoria de cancelaciones se concentran en los dias mas cercanos a la reserva

Enfoque survival
Permite estudiar el tiempo hasta que sucede un evento T, la cancelacidn
Analiza la dependencia del suceso en relacidn con otras variables: tipo de cliente, origen reserva, etc.
P(T >t) t = tiempo entre reserva y llegada

Evolucion de las cancelaciones

15 20 25

30
Dias entre reserva y llegada KKETHEl



R PARA SABER SI VAS A VENIR METODOLOGIA

Random Forest Survival Model ACCURACY = 071 | PRECISION = 0.57

. i AUC = 0.57 | RECALL = 0.32
7 library(ranger) ' KAPPA =0.16
—— MEAN
0.8
— Q25
— Q50
‘;un‘ 0.6 — Q75
“E' 0.4
< 0o
_
0.0
0 100 200 300 400 K Kernel

# days between Booking and Check-in



R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ METODOLOGIA

Machine learning

2 library(milr)

LEARNER ACCURACY AUC RECALL PRECISION KAPPA

SURVIVAL TREE 0.8 0.64 0.37 091 0.32

COX PROPORTIONAL HAZARD MODEL 0.22 0.5 0.96 0.01 0.06
MODEL: MLR-COX_PROPORTIONAL_HAZARD_MODEL MODEL: MLR-SURVIVAL TREE

density

55555

TRUE FALSE TRUE
TARGET_CANCELACIONES 7 oy - CANGCELAGIONES K Kern El
eeeeeee _std > th []rarse [ vave response_std = th []FaLse []True



R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ METODOLOGIA

7/ Obtenemos mejores resultados cuando predecimos el nivel (probabilidad de cancelacién)
/' Abandonamos el enfoque modelo de supervivencia

10 15 20 25 30

K Kernel



R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ METODOLOGIA

H20 Random
Forest

7/ Optamos por predecir la probabilidad de cancelacidn

/) Asignar dicha prediccion a la probabilidad de cancelacidn el dia de reserva
7 Aplicar una decay de cancelacién

30
K Kernel



R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ METODOLOGIA

H20 Random
Forest
7 Lavariable que mejor explica la evolucion de la probabilidad de cancelacion es el canal

de venta
7/ Se generan 2 curvas

1,00 | ' ONLINE (ROJO) |
| ' RESTO (AZUL) |

0,75 ‘

0,50

0,25

0,00

0 250 500 750 1000 K Kernel
Dias entre la rese celacion)



RESULTADOS OBTENIDOS
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R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ RESULTADOS

RESERVAS

En el momento de la reserva se
adjudica una probabilidad de
cancelacién considerando sus
caracteristicas

Dada una reserva, el sistema %K
desarrollado calcula la
probabilidad de cancelacion.
Agregando (suma de la
probabilidad) por destino y fecha Hotel y
de llegada es posible obtener el dia de
porcentaje de cancelacion

esperado. Porcentaje
de

llegada

cancelacién

Dias previos a la llegada K Kernel

(anticipacién)



R PARA SABER SI VAS A VENIR RESULTADOS

Los mejores resultados se han obtenido
mediante un modelo de random forest

distribuido.
El modelo elegido es aquel maximiza el AUC AUC=| AUC=08 AUC=05
(0,75) + valor diagndstico perfecto 4 vajor diagnéstico + sin valor diagnéstico

La implementacion de este desarrollo permite
estimar el porcentaje de cancelacion por hotel y ,
fecha y la gestion de las plazas hoteleras en S
atencion al:

7  Nivel de riesgo

7 Canales
7 Mercados

KKerneI



R PARA SABER SI VAS A VENIR RESULTADOS

Performance Metrics

0.75

0.50

1234567 8 91011121314151617 18192021 2223 24 25 2627 28 20 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 4950 51 52 53
# weeks b ina and Check-I
- Sensitivity - Accuracy = AUC

La sensibilidad representa la capacidad del modelo para detectar las reservas que van a cancelarse.

Accuracy es la proporcidon de reservas que se clasifican correctamente.
AUC, toma valores entre 0,5 y 1, donde 1 es el clasificador perfecto y 0,5 un modelo sin capacidad para discriminar. KKE‘""El




R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ RESULTADOS

7500

2500

0 —_—

12345678 910111213141516 1718 192021 22 2324 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53
# weeks between Booking and Check-In
= # Cancellations - # Predicted Cancellations = Sum of Probability

Se representa el nimero de cancelaciones reales, de cancelaciones empleando la clasificacion y el

umbral y la suma de probabilidad, en atencién a la distancia en semanas entre dia reserva y el dia de
llegada.

K Kernel



R PARA SABER SI VAS A VENIR ‘ RESULTADOS

7500

2500

0 —_—

12345678 910111213141516 1718 192021 22 2324 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53

- # Cancellations - # Predicted Cancellations = Sum of Probability

Se observa un mejor rendimiento mediante el uso de la probabilidad agregada.

Las reservas con menor anticipacion, en las que la distancia entre reserva y llegada es inferior a
una semana presentan un comportamiento mds errdtico por lo que resultan mds dificiles de predecir.

K Kernel



R PARA SABER SI VAS A VENIR CONCLUSIONES

2 16% del total de reservas podrian ser liberadas para
maximizar la ocupacion.

2 Realizar un buen analisis univariante
2 Elegir librerias rdpidas y robustas

7 Creacion de variables sobre la calidad del origen de Ia
reserva / tarifa

KKerneI



R PARA SABER SI VAS A VENIR CONCLUSIONES

7 Clasificaciéon de las agencias de viaje segln generen un porcentaje de cancelaciones superior o
inferior a la media

Age mej dimient
otal
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn type of Travel Agency
RPN P P N N R T R z o 5 7 7 EE R E R EEEEEEE
# weeks between Booking and Check-In # weeks batween Booking and Check-in

TR TR RETEE
KKerneI



R PARA SABER SI VAS A VENIR CONCLUSIONES

7 Clasificacion de los tipos de tarifa de viaje segin generen un porcentaje de cancelaciones superior
o inferior a la media

= Tipo de tarifa con peor rendimiento
Tipo de tarifa con mejor rendimiento

Percentage of total Booking by type of Fare c ion as Py ge of Total Bookings by type of Fare
FEEEEEEEE 3 i 5 FEEEEEEEE
# weeks between Booking and Check-In # weeks between Booking and Check-In

H 42 43 44 45 46 47 48 49 S0 51 5 =
KKerneI



Kernel Analytics, S.L.

Orense, 68, 6° planta
28020 Madrid (Spain)
+34 91 502 23 90

Balmes, 89, 6° planta
08008 Barcelona (Spain)
+34 92 250 64 37

For further information:
www.kernel-analytics.com
info@kernel-analytics.com

Follow us:

twitter.com /kernelanalytics
linkedin.com/company /kernel-
analytics




